.LEGALCITY.

ABOGADOS PARAEXTRANJEROS

SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA DE LEGALCITY ABOGADOS

CONTRATO

1.- Definicién del servicio.
Consiste en la prestacion de asesoramiento y asistencia juridica realizada por Abogados colegiados
ejercientes, y efectuada a través de via presencial, telefonica y/o telematica. La formalizacién del contrato y

la prestacion del servicio seran en castellano.

2.- Definicion de CLIENTE y USUARIO.

Se considera CLIENTE a la persona fisica o juridica que contrate el servicio de asesoria anual de LEGALCITY.
Se considera USUARIO a la persona fisica que puede consultar sobre asuntos objeto de asesoramiento como
CLIENTE o como autorizado del CLIENTE, en este ultimo caso para el supuesto de que el CLIENTE no pueda
realizar las consultas personalmente; el USUARIO debera quedar identificado previamente conforme al
presente condicionado.

3.- Ambito.
El servicio se presta sobre situaciones facticas acontecidas en territorio espafol o en el extranjero, y a las
que sea aplicable la legislacién espafiola, correspondiendo la competencia a los Jueces y Tribunales
espafoles.

El contenido del asesoramiento juridico prestado al USUARIO por los Abogados de LEGALCITY no podra ser
empleado para usos distintos al estricto aprovechamiento personal del mismo; la difusién publica del referido
asesoramiento juridico requerird la expresa autorizacién por parte de LEGALCITY.

En el caso de que el USUARIO sea a su vez un prestador de servicios, no podrd utilizar los servicios de
LEGALCITY para resolver las cuestiones que afecten a sus clientes.

4.- Identificacion.
Con antelaciéon a la prestacién del servicio, LEGALCITY solicitara al USUARIO los datos que sean necesarios
para comprobar el derecho al mismo. Dichos datos han sido recabados en todo caso del propio USUARIO.

Este servicio es personal e intransferible.

5.-Contrataciony formade pago.

La contratacion serd telefénica o telematica, debiendo en ese momento el CLIENTE facilitar los datos que se
le requieran con el objeto de prestar el servicio. En su caso y en los supuestos legales, el documento
electrénico de formalizacién del contrato serd archivado y podra ser accesible. Si para la perfeccion o
cumplimiento del presente contrato fuera precisa la notificacion de cualesquiera circunstancias entre las

partes, podrd realizarse mediante envio postal o electrénico a las direcciones o a los nimeros de teléfono
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movil indicados en la contratacion.
Si cualquiera de las partes modificase su direccidén postal, electronica o nimero de teléfono mévil durante la
vigencia del contrato, vendra obligada a comunicar a la otra las nuevas direcciones y/o nimero de teléfono

movil, asumiendo la parte que incumpla las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento.

Previamente a la celebracién del contrato y con la antelacién necesaria, LEGALCITY, de modo veraz, eficaz y
completo, habra prestado informacién sobre las condiciones del contrato y remitira al CLIENTE, por cualquier
medio adecuado a la técnica de comunicacién a distancia utilizada, el texto completo de las presentes

condiciones generales.

Se establecen como medios de pago: el pago con tarjeta a través del TPV de LEGALCITY o de Stripe, la
transferencia bancaria y el pago a través de Paypal. Si bien sera posible efectuar el pago mediante cualquier
otro medio que acuerden las partes; en cualquier caso, el CLIENTE autoriza el tratamiento y la conservacién
de los datos necesarios para tal fin, los cuales seran utilizados exclusivamente para el cobro de las
anualidades u otros cargos autorizados por el CLIENTE.

Realizada la contratacién, LEGALCITY practicard un alta provisional. LEGALCITY podra no atender el primer

uso del servicio hasta la verificacién del pago del mismo.

Una vez que LEGALCITY haya verificado que el recibo correspondiente a la cuota anual ha sido abonado y no
devuelto, procedera a efectuar un alta definitiva con efectos desde la fecha de la contratacion.
LEGALCITY remitira al CLIENTE una documentacion descriptiva del servicio, asi como los datos de contacto a

través de los que puede solicitar el asesoramiento juridico contratado.

6.- Duracion del servicio y renovaciones.

La duracién de la cobertura de LEGALCITY al CLIENTE sera de un afio, renovandose tacitamente por
anualidades sucesivas si no media renuncia expresa por cualquiera de las partes, con una antelacién minima
de 30 dias antes de la fecha de vencimiento y comunicada a través de cualquier medio que permita su

constancia y, a su eleccién, en la misma forma en que lo celebré.

En el caso que la renovacion se efectlie y el CLIENTE no haya renunciado expresamente durante los 30 dias
antes, éste tendra 30 dias para reclamar la devoluciéon de la cuota anual, a partir de la fecha de renovacién,
siempre y cuando no se haya utilizado el servicio.

Con objeto de mantener la calidad del servicio, LEGALCITY podra acordar la suspensién del servicio y, en su
caso y previa advertencia al usuario, dar por terminado el contrato si se detecta un uso irregular, fraudulento
0 no previsto contractualmente, entendiéndose comprendidos en tal supuesto, a titulo de ejemplo, aquellos
casos en que el volumen y diversidad de consultas haga presumir que se estdn efectuando en interés de
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terceras personas distintas del USUARIO; cuando llegue a conocimiento del letrado o letrados que atienda/n
la/s consulta/s que el USUARIO se halle incapacitado de hecho o de derecho; si se detectara suplantacién de
la personalidad de los USUARIOS; cuando se efectlen reiteradas consultas que no tengan caracter juridico; o

en casos en que el desconocimiento de la lengua haga imposible el entendimiento mutuo.

El precio de las renovaciones se conocera a través de la oferta comercial realizada por LEGALCITY o a través
de su pagina web www.legalcity.es. Para las renovaciones, LEGALCITY emitird un nuevo recibo que cargara
en la cuenta facilitada por el CLIENTE o en su caso, de haber acordado otro medio de pago, utilizando el
mismo, pudiendo en todo caso LEGALCITY reclamar legalmente el pago de este en el caso de resultar devuelto
o no atendido. Cesara la prestacién del servicio en caso de que por cualquier motivo no se produjera la

renovacion de este; dicho cese coincidira con el vencimiento de la anualidad no renovada.

Si el CLIENTE decide unilateralmente resolver el contrato sin que medie incumplimiento alguno por parte de
LEGALCITY, el contrato quedara extinguido sin que le asista derecho alguno a reclamar ni la devolucién de la

cuota anual ni parte proporcional alguna de la misma.

LEGALCITY, podra resolver el contrato si considera que no tiene posibilidad de prestar el servicio al CLIENTE.
En este caso se devolvera la cuota anual abonada aunque se haya utilizado el servicio.

7.- Horario.
El USUARIO podra utilizar los servicios de consulta realizados por via telefénica de LEGALCITY de lunes a
jueves de 08:30 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas y los viernes de 8:30 a 14:30 horas en horario peninsular,
excepto festivos nacionales y locales. Las consultas o documentacion que lleguen fuera de ese horario se
entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 08:30 horas de la mafana, de acuerdo con los criterios
expresados.

El USUARIO podra utilizar los servicios de consulta realizados por via telematica de LEGALCITY las 24 horas
al dia todos los dias del afo.

8.- Remision a Despachos.

LEGALCITY dispone, ademas de un equipo de abogados propio, de una Red de despachos colaboradores. La
decisién de remitir a un USUARIO tanto a su Despacho propio como a uno de los Despachos de Abogados de
la Red de despachos colaboradores, sera siempre adoptada por LEGALCITY en funcién de la viabilidad del
asunto planteado.

En los supuestos en que se produjera la remisién para el planteamiento de un procedimiento judicial, ni los

honorarios de Abogado, procurador asi como los de otros profesionales necesarios para la tramitacion de
dicho procedimiento judicial, ni las costas judiciales si proceden, estaran incluidas en el servicio contratado.
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9.- Conflicto entre USUARIOS y conflicto de intereses.

El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses. Se entenderda que existe conflicto de
intereses, entre otros supuestos, cuando el USUARIO de LEGALCITY plantee su reclamaciéon o solicite
asesoramiento contra alguna empresa participada directa o indirectamente por LEGALCITY; cuando se solicite
el asesoramiento por USUARIOS en contra de los intereses del CLIENTE; o cuando coincidan dos USUARIOS
con intereses contrapuestos en el mismo asunto. En este Ultimo caso y en cumplimiento de las disposiciones
deontolégicas, se denegara la prestacién del servicio informando a ambos de tal extremo; si fuese el primer
uso del servicio, el CLIENTE podra solicitar la devolucién de la cantidad abonada, quedando resuelto el

contrato.
10.- Contenido del servicio.

A. ASESORAMIENTO JURIDICO INMEDIATO.

El USUARIO podra contar con el asesoramiento de los Abogados de LEGALCITY por via presencial, telefénica

o telemadtica para consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en el ambito del Derecho de
Extranjeria, Derecho Penal, Derecho Civil, Derecho Laboral y Derecho Administrativo. LEGALCITY se reserva
el derecho a contestar sélo verbalmente, y aunque la resolucién de la consulta se realice por escrito, quedan

expresamente excluidos del servicio la redacciéon de informes o dictamenes.

DERECHO DE EXTRANJERIA E INMIGRACION:
« Ciudadanos de la UE y sus familiares.

« Régimen General de la Ley de Extranjeria.

« Autorizaciones Iniciales de Residencia y Trabajo, Renovaciones y Modificaciones.
« Reagrupacion Familiar.

- Contrataciones en paises de origen.

« Visados y Cartas de Invitacién.

+ Nacionalidad Espafiola.

« Recursos contra denegaciones.

+ Estudiantes.

+  Procedimientos sancionadores.

+ Ley de Inversion Extranjera, Programa de Golden Visa por inversion inmobiliaria.

I. DERECHO PENAL:

« Denuncias, Querellas, Juicios y Recursos.
+ Asistencia al Detenido.

«  Derecho penitenciario.

« Accidentes de trafico.
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Conduccién Temeraria, sin Carné, Alcoholemias.
Atentados contra la Autoridad.

Robos y Hurtos.

Lesiones.

Estafas y Fraudes.

Agresiones y Maltratos.

Amenazas e Injurias.

Delitos contra la Intimidad, el Honor y la Propia Imagen.
Delitos contra la salud publica (Trafico y/o tenencia de Estupefacientes).
Violencia Doméstica.

Agresiones Sexuales.

Tenencia de Armas.

Homicidio y Asesinato.

Delitos Medioambientales.

DERECHO CIVIL
Procesos civiles declarativos: verbales, ordinarios y monitorios.
Procesos civiles ejecutivos.
Derecho de familia: separacién, divorcio, unién de hecho, pensién de alimentos, guarda y custodia, uso
de domicilio familiar, régimen de visitas, filiacién, liquidacién del régimen econémico matrimonial.
Procedimientos judiciales contenciosos y de mutuo acuerdo.
Procedimientos judiciales de modificacion de medidas definitivas.
Resolucién y rescisién contractual. Reclamaciones de cantidad.
Ejecucién de resoluciones judiciales, sentencias y laudos arbitrales nacionales y extranjeros.
Reconocimiento de sentencias extranjeras en Espafia (Exequatur).
Acciones de responsabilidad contractual y extracontractual.
Arrendamientos Urbanos y Propiedad Horizontal: Elaboracion y negociacién de contratos de
arrendamiento de vivienda y locales de negocio, procedimientos verbales, de arrendamientos urbanos,
procedimientos de desahucio.

Defensa juridica ante resoluciones del Registro Civil.

DERECHO LABORAL:
Despidos individuales y colectivos.
Reclamaciones por cantidad, sancion, clasificacién profesional, movilidad, acoso, incumplimiento
empresarial, acciones declarativas.
Representacién procesal ante los Juzgados de lo Social.

Recursos ante tribunales superiores de justicia.
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«  Procedimientos de ejecucion. Tramitaciones ante Fogasa.

« Procedimientos ante la Inspeccién de Trabajo.

LEGALCITY no responde de la veracidad de los datos facilitados por el USUARIO no asumiendo, en
consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta de actualizacién de los mismos. En el
supuesto de que la informacién que el USUARIO facilite a LEGALCITY no resulte exacta, y que a causa de ello
se derive algun perjuicio para las partes, LEGALCITY podra exigir del USUARIO la reparacion de los mismos.

B. ASISTENCIA PERSONAL EN DESPACHO DE ABOGADOS.

Cuando LEGALCITY observe que, por la naturaleza y viabilidad del asunto, tal y como se recoge en las

presentes condiciones, éste debe de ser planteado personalmente en un Despacho de Abogados, pondra a
disposicién del USUARIO su Red de despachos colaboradores, remitiéndole al Despacho de Abogados que
corresponda por especialidad en funcién del procedimiento de que se trate. El servicio prestado por el
Despacho remitido se prestara en funcién del presupuesto y hoja de encargo que en su caso formalice con
el CLIENTE.

El encargo profesional por parte del USUARIO a uno de los despachos colaboradores, conlleva el
establecimiento de una relacién juridica diferente e independiente a la descrita en las presentes condiciones
generales, que mantendra el USUARIO directamente con el despacho profesional al que se realice el encargo
en régimen de arrendamiento de servicios propio de la relacion Abogado-cliente, permaneciendo LEGALCITY,
en caso de que sea derivado el cliente a un despacho que no sea el propio de LEGALCITY, ajena a dicha
relacion y manteniendo por ello el USUARIO indemne de cualquier perjuicio que se le pudiera derivar a
LEGALCITY.

11.- Resolucién de consultas.

Las consultas versaran sobre las materias incluidas en estas condiciones generales y podran ser respondidas
por los Abogados de LEGALCITY en el mismo momento de ser planteadas, y a mas tardar en el plazo maximo
de DOS dias, excluyendo sdbados, domingos y festivos nacionales y locales, en funcion de la complejidad del
asunto planteado.

12.- Proteccién de datos personales.

A los efectos de lo previsto en la normativa de proteccion de datos de caracter personal que resulta de
aplicacion, LEGALCITY, informa a los USUARIOS y/o CLIENTES que contraten los servicios de LEGALCITY de
los siguientes aspectos en materia de proteccion de datos personales:

INFORMACION BASICA

Responsable LEGALCITY S.L.P.
Finalidad Asesoramiento y asistencia juridica
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Legitimacion Consentimiento del interesado

Terceras empresas colaboradoras autorizadas de Legalcity, Administraciones Pablicas en los casos que asi se
Destinatarios requiera de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento y en su caso, igualmente a otros 6rganos como
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a los érganos Judiciales

Derechos Acceder, Rectificar y Suprimir los Datos, asi como otros derechos, como se explica en la Politica de Privacidad
Informacion
adicional

Consulte la mas informacion sobre Proteccidon de Datos en http://legalcity.es/politica-privacidad/

13.- El USUARIO queda informado que el servicio se encuentra o puede encontrarse sujeto a las normas sobre
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, y a su reglamento aprobado
por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, asi como que el encargo encomendado esta o puede estar fuera del
ambito de secreto profesional, existiendo obligacion de prestar informacién sobre los datos obtenidos del
USUARIO o el encargo efectuado, en caso que las autoridades financieras la soliciten.

Para cualquier cuestién relativa a las presentes condiciones o a la prestacion del servicio, el usuario puede

dirigirse al Servicio de atencion al cliente de LEGALCITY, a través de su paginaweb: http://legalcity.es/contacto/
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